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1. Vurdering

Konklusion efter partshering
Styrelsen for patientsikkerhed har ikke modtaget bemaerkninger til rapporten.

Vi afslutter tilsynet.

Samlet vurdering efter tilsyn

Styrelsen for Patientsikkerhed har ud fra forholdene pa tilsynsbesgget den 21-10-2025 vurderet,
at der pa Omsorgscenter Tolleruphgij er:

Mindre problemer af betydning for patientsikkerheden

Vurderingen af patientsikkerheden er baseret pd observationer, interview samt gennemgang af journaler,
instrukser og medicin ved det aktuelle tilsyn.

Medicinhdandtering

Ved tilsynet konstaterede vi, at der var enkelte spredte mangler inden for medicinhandtering pga. en ikke
fyldestggrende implementering af arbejdsgange og dele af instruksen.

Samlet vurdering

Omsorgscenter Tolleruphgj fremstod dog overordnet sundhedsfagligt velorganiseret med gode
arbejdsgange.

Vi vurderer at behandlingsstedet vil veere i stand til at rette op pa de konstaterede mangler ved at sikre
implementering af instrukser ud fra den radgivning, der blev givet under tilsynsbesgget. Vi forudszetter, at
behandlingsstedet fglger vores henstillinger.

Side 2 af 8



Tilsynsrapport

Omsorgscenter Tolleruphgj

2. Henstillinger

Henstillinger

Fundene ved tilsynet giver anledning til, at Styrelsen for Patientsikkerhed henstiller fglgende:

Num Navn Henstillinger
mer
6. Interview om Behandlingsstedet skal sikre at personalet kender og
medicinhandtering folger behandlingsstedets fastlagte arbejdsgang for
medicindispensering og -administration
7. Gennemgang af journaler Behandlingsstedet skal sikre, at medicinlister fgres
vedrgrende ordineret medicin systematisk og entydigt.
og medicinlister
8. Handtering og opbevaring af Behandlingsstedet skal sikre, at holdbarhedsdatoen

medicin

pa patientens medicin og opbevarede sterile
produkter, til brug ved den sundhedsfaglige pleje og
behandling, ikke er overskredet.

Side 3 af 8



3. Fund ved tilsynet
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Behandlingsstedets organisering

Num
mer

Malepunkt

Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

1.

Interview om
varetagelsen af
sundhedsfaglige
opgaver, herunder
handtering af
journalfgring

X

Journalfering

Num
mer

Malepunkt

Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

2.

Interview om den
sygeplejefaglige
vurdering af patientens
problemer eller risici
inden for de 12
sygeplejefaglige
problemomrader samt
plan for pleje og
behandling, opfglgning
og evaluering

Journalgennemgang
med henblik pa
vurdering af den
sundhedsfaglige
beskrivelse af patientens
problemer eller risici
inden for de 12
sygeplejefaglige
problemomrader

Journalgennemgang
vedrgrende overblik
over patientens
sygdomme og
funktionsnedszettelser
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Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
5. Journalgennemgang af X
den sundhedsfaglige
dokumentation
vedrgrende aktuel pleje
og behandling,
opfglgning og
evaluering, herunder
aftaler med
behandlingsansvarlige
laeger
Medicinhandtering
Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
6. Interview om X Behandlingsstedet manglede at
medicinhandtering udfgre en beskrevet arbejdsgang for
at sikre at medarbejdere kendte den
fulde instruks.
7. Gennemgang af X I en stikprgve ud af to var
journaler vedrgrende administrationen af ikke
ordineret medicin og dispenserbar medicin ikke
medicinlister journalfgrt seks gange pa to uger.
Laegemidlet skulle administreres én
gang dagligt. Udleveringen fremgik
af kgrelisten.
8. Handtering og X [ en stikprgve blev et lzegemiddel,
opbevaring af medicin som ikke fremgik af det lokale
medicinkort, opbevaret sammen
med patientens pn medicin.
[ en anden stikprgve var dato for
holdbarhed overskredet ved doseret
pn-medicin.
Overgange i patientforigb
Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
9. Interview om overgange X

i patientforlgb
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Gvrige fund
Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
10. | @vrige fund med X
patientsikkerhedsmaessi
ge risici
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4. Baggrundsoplysninger

Oplysninger om behandlingsstedet

o Omsorgscenter Tolleruphgij er et plejecenter i Frederikssund Kommune og organiseret under Center for
Sundhed, Forebyggelse og &£ldre.

o Behandlingsstedet ledes af en centerleder i samarbejde med en omradeleder.

« Behandlingsstedet har to enheder, Harmonien og Symfonien, med samlet 31 boliger. Aktuelt er alle
boliger udlejet.

o Malgruppen er &ldre, der pa grund af fysiske eller psykiske udfordringer, har et varigt og omfattende
behov for daglig pleje og omsorg, der ikke leengere kan daekkes i eget hjem. Boligerne visiteres via
kommunen.

o Behandlingsstedet har ca. 45 medarbejdere fordelt pa fglgende faggrupper: sygeplejersker,
fysioterapeut, social- og sundhedsassistenter, social- og sundhedshjeelpere, paedagogisk assistent,
aktivitetsmedarbejder og ufagleerte timelgnnede.

« Behandlingsstedet samarbejder med pargrende, dggnplejen, almen praksis, hospitaler,
demenskoordinatorer og private fysioterapeuter/ergoterapeuter.

« Behandlingsstedet har fast tilknyttet lzege.

o Komplekse sundhedsfaglige opgaver varetages af centrets sygeplejersker i samarbejde med relevante

faglige aktgrer

Begrundelse for tilsyn

Tilsynet var et reaktivt - udgaende tilsyn pa baggrund af en bekymringshenvendelse.

Om tilsynet

o Ved tilsynet blev malepunkter for Plejeomradet anvendt. Malepunkterne findes pa vores hjemmeside
www.stps.dk under Tilsyn; Tilsyn med behandlingssteder. Datoen for tilsynsbesgget skal matche
datoangivelsen pa malepunktssaettet.

o Der blev gennemfgrt interview af ledelse og medarbejdere

+ Der blev gennemfgrt gennemgang af instrukser

« Der blev gennemgaet to journaler, som var blev udvalgt pa tilsynsbesgget

o Der blev gennemgaet medicin for to patienter/borgere

Ved tilsynet og afsluttende opsamling deltog:

« Signe Welcher Nielsen, centerleder

« Sara C. Madsen, omradeleder

o En fysioterapeut

o Enkoordinerende sygeplejerske

« Enteamkoordinator

o En dokumentationskonsulent, Frederikssund Kommune
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https://stps.dk/sundhedsfaglig/tilsyn/tilsyn-med-behandlingssteder/
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Tilsynet blev foretaget af:
o Anne Marie Glennung, oversygeplejerske
 Alice Ordrup, oversygeplejerske

Lovgrundlag og generelle oplysninger

Information om lovgrundlaget for tilsynet samt information om tilsynets formal, baggrund, forlgb og
vurdering findes pa vores hjemmeside www.stps.dk under Lovgrundlag og generelle oplysninger.
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