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Tilsynsrapport

Fremtidens Plejehjem

1. Vurdering

Konklusion efter partshering

Styrelsen for Patientsikkerhed har modtaget materiale i form af en handleplan, der beskriver de
iveerksatte tiltag fra Fremtidens Plejehjem, Aalborg Kommune.

Vi anerkender, at Fremtidens Plejehjem, Aalborg Kommune, har iveerksat og planlagt tiltag med henblik pa
at rette op pa nedenstaende krav. Vi finder det dog ikke dokumenteret, at tiltagene pa nuvaerende
tidspunkt har haft den tilstraekkelige virkning i forhold til at rette op pa patientsikkerheden.

Vi har derfor den 28. november 2025 givet Fremtidens Plejehjem, Aalborg Kommune, pdbud om:

1. tilstraekkeligt grundlag for varetagelse af sundhedsfaglige opgaver.
2. systematiske sygeplejefaglige vurderinger og opfglgning herpa.
3. tilstraekkelig journalfgring, herunder implementering af instruks herom.

Pabud offentligggres separat pa stps.dk og pa sundhed.dk. Nar vi konstaterer, at pdbuddet er efterlevet,
fjernes det fra hjemmesiderne.

Samlet vurdering efter tilsyn

Styrelsen for Patientsikkerhed har ud fra forholdene pa tilsynsbesgget den 23-09-2025 vurderet,
at der pa Fremtidens Plejehjem er:

Kritiske problemer af betydning for patientsikkerheden

Vurderingen af patientsikkerheden er baseret pa observationer, interview samt gennemgang af journaler
og medicin ved det aktuelle tilsyn.

Organisering

Ledelsen oplyste ved tilsynet, at der var et samarbejde med den kommunale sygepleje og med
udskrivelsesenheden i Aalborg Kommune vedrgrende patientforlgb med komplekse problemstillinger.
Hjemmesygeplejen havde til opgave at udfgre de sygeplejefaglige vurderinger ved nyindflyttede beboere pa
Fremtidens Plejehjem og kunne overdrage de sundhedsfaglige opgaver til behandlingsstedet ved stabile
patientforlgb. Desuden deltog hjemmesygeplejen ved ugentlige triage mgder og kunne kontaktes ved
komplekse problemstillinger og ustabile patientforlgb. Ledelsen oplyste ved tilsynet, at der var taget
beslutning om, at alle plejecentre i kommunen skulle have ansat sygeplejersker i deres organisering
fremadrettet, men dette var ikke aktuelt geeldende. Vi konstaterede, at der aktuelt ikke var det ngdvendige
samarbejde med sygeplejen, og at Fremtidens Plejehjem ikke altid tog kontakt til sygeplejen i de tilfzelde,
hvor patienternes problemstillinger blev komplekse. Det betgd, at det var personalet pa Fremtidens
Plejehjem, der foretog de sygeplejefaglige vurderinger, selvom problemstillingerne var komplekse. Vi
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vurderer, at det udggr en risiko for patientsikkerheden, nar ledelsen ikke har sikret, at de sundhedsfaglige
opgaver bliver varetaget af personale med de ngdvendige kompetencer.

Journalfgring og sundhedsfaglige vurderinger

Vi konstaterede, at Fremtidens Plejehjems sundhedsfaglige dokumentation ikke i et ngdvendigt omfang
beskrev patienternes problemstillinger og i flere tilfzelde blev der ikke lavet plan for pleje og behandling,
opfglgning og evaluering herpa.

Det var gennemgaende, at problemstillingerne ikke blev systematisk vurderet. Medarbejderne kunne i flere
tilfeelde ikke redeggre mundtligt for, at relevante faglige vurderinger blev foretaget i relation til disse
problemstillinger. P4 den baggrund vurderer vi, at den manglende journalfgring i flere tilfeelde var et udtryk
for, at vurderingerne ikke var foretaget, og at relevante observationer og opfglgning ikke havde fundet sted.

Manglende beskrivelse af og kendskab til aktuel status vedrgrende patientens problemstillinger gger
risikoen for, at der ikke bliver fulgt relevant op pa sndringer i patientens tilstand. Vi har lagt vaegt p3, at
manglende beskrivelser af sveert komplekse problemstillinger hos patienter med flere alvorlige tilstande
udggr en risiko for patientsikkerheden, da hurtig opfglgning kan veere ngdvendig.

[ den forbindelse har vi lagt seerlig vaegt pa, at leegens ordination ikke blev fulgt hos en patient med
synkebesveer, og at behandlingsstedet ikke kunne redeggre for relevante faglige overvejelser i den
forbindelse. Det er vores vurdering, at behandlingsstedets handtering af situationen konkret medfarte, at
patienten blev efterladt i en situation, hvor der var risiko for umiddelbar fare som i verste fald kunne vaere
livstruende.

Ligeledes har vi lagt veaegt pa, at det udggr en konkret risiko for patientsikkerheden, nar der ikke foretages
de ordinerede observationer hos en patient med en kompleks problemstilling med ustabile og forhgjede
blodsukkervardier og en konkret risiko for udvikling af syreforgiftning (ketoacidose). Manglende kendskab
til konkrete symptomer og hvilke observationer, der er relevante at foretage i den forbindelse betyder, at
personalet ikke kan handle fagligt relevant pa de observationer, de foretager. Det er szrligt skaerpende, at
der var tale om tilstand, der hurtigt kunne udvikle sig og potentielt blive livstruende.

[ den forbindelse har vi lagt veegt pa, at behandlingsstedet ikke havde kontaktet relevante
samarbejdspartnere med henblik pa en vurdering af en kompleks problemstilling.

Manglende vurderinger af patientens problemstillinger betgd ogsa, at behandlingsstedet gennem to
maneder manglede viden om, hvornar og i hvilke situationer en patient med flere psykiatriske diagnoser
matte tilbydes antipsykotisk medicin ved behov. Det udggr en risiko for, at patienten ikke far den relevante
behandling og risikerer ungdig forveerring i sin tilstand.

Den sundhedsfaglige journalfgring fremstod generelt usystematisk og mangelfuld. Vi vurderer, at det kan
relateres til, at behandlingsstedet ikke havde implementeret instruksen for sundhedsfaglig journalfgring i
tilstraekkelig grad.

Samlet set vurderer vi, at manglerne i journalerne gav risiko for manglende observationer samt
utilstraekkelige pleje og behandling ved samtlige patienter i stikprgverne.
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Samlet vurdering

Vi vurderer, at de paviste mangler i forhold til at foretage faglige vurderinger og sikre de ngdvendige
kompetencerne hertil var gennemgaende og havde et stort omfang med konkret risiko for utilstrakkelige
observationer, pleje og behandling ved samtlige stikprgver. Vi har lagt veegt p3, at leegens plan for behandling
i flere tilfeelde ikke var fulgt, og at det konkret betgd, at der var en risiko for patienternes tilstande kunne
blive akut og alvorlig forveerret. Manglerne indebaerer samlet set kritiske problemer af betydning for
patientsikkerheden. Vi vurderer dog samtidig, at behandlingsstedet havde forstaelse for alvorligheden af
manglerne og for, hvad der skulle til for at rette op pa dem.

Side 4 af 14



2. Krav

Tilsynsrapport

Fremtidens Plejehjem

Krav

Fundene ved tilsynet giver anledning til, at Styrelsen for Patientsikkerhed stiller fglgende krav:

Num
mer

Navn

Krav

1.

Interview om varetagelsen af
sundhedsfaglige opgaver,
herunder handtering af
journalfgring

Behandlingsstedet skal sikre, at arbejdet udfgres i
overensstemmelse med de fastlagte arbejdsgange.
Behandlingsstedet skal sikre at der er fastlagte
arbejdsgange for undersggelse, behandling og pleje,
herunder for eventuelle komplikationer og akutte
tilstande.

Behandlingsstedet skal sikre, at personalet har de
ngdvendige kompetencer til at varetage
behandlingsstedets sundhedsfaglige opgaver.
Behandlingsstedet skal sikre, at journalen er
systematisk, overskuelig, entydig og tidstro.
Behandlingsstedet skal sikre, at personalet kender og
anvender behandlingsstedets sundhedsfaglige
instrukser.

Interview om den
sygeplejefaglige vurdering af
patientens problemer eller
risici inden for de 12
sygeplejefaglige
problemomrader samt plan
for pleje og behandling,
opfelgning og evaluering

Behandlingsstedet skal sikre, at der er en praksis for,
at identificere og vurdere de 12 sygeplejefaglige
problemomrader.

Behandlingsstedet skal sikre, at der er en praksis for
at foretage en revurdering af patientens aktuelle
problemer og risici ved eendringer i patientens
tilstand.

Behandlingsstedet skal sikre, at der er en praksis for
at fglge op pa- og evaluere planlagt pleje og
behandling.

Behandlingsstedet skal sikre, at der er praksis for at
planen for pleje og behandling evalueres og
opdateres ved sendringer.

Behandlingsstedet skal sikre, at der en praksis for at
sikre kendskab til aftaler med behandlingsansvarlige
laeger om patientens behandling, opfglgning og
kontrol.

Behandlingsstedet skal sikre, at der er en praksis for
at laegge en plan for pleje og behandling i forhold til
patientens aktuelle problemer og risici.
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Journalgennemgang med
henblik pa vurdering af den
sundhedsfaglige beskrivelse
af patientens problemer eller
risici inden for de 12
sygeplejefaglige
problemomrader

Behandlingsstedet skal sikre at patientens aktuelle
problemer og risici er journalfgrt i ngdvendigt
omfang.

Behandlingsstedet skal sikre at beskrivelsen af
patientens aktuelle problemer og risici opdateres ved
andringer i patientens tilstand.

Journalgennemgang af den
sundhedsfaglige
dokumentation vedrgrende
aktuel pleje og behandling,
opfglgning og evaluering,
herunder aftaler med
behandlingsansvarlige leeger

Behandlingsstedet skal sikre, at journalen indeholder
en beskrivelse af aktuel pleje og behandling, samt
opfelgning og evaluering heraf.

Behandlingsstedet skal sikre, at journalen indeholder
en beskrivelse af aftaler med behandlingsansvarlige
laege om patientens behandling, opfglgning og
kontrol.

Behandlingsstedet skal sikre, at der er
dokumentation for, at aftaler med den
behandlingsansvarlige laege vedrgrende patientens
behandling, opfelgning og kontrol falges
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3. Fund ved tilsynet

Behandlingsstedets organisering

Num
mer

Malepunkt

Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

1.

Interview om
varetagelsen af
sundhedsfaglige
opgaver, herunder
handtering af
journalfgring

Pa baggrund af de gennemgaende
mangler i malepunkt 3 og 5 med
henblik pd vurderinger af den
sundhedsfaglige beskrivelse af de 12
sygeplejefaglige problemomrader og
risici samt dokumentation
vedrgrende aktuel pleje og
behandling, opfglgning og
evaluering, herunder aftaler med
den behandlingsansvarlige laege,
vurderer vi, at behandlingsstedet
ikke i tilstraekkelig grad havde
implementeret deres instruks for
journalfgring.

Det var kommunens retningslinje, at
sygeplejen skulle vurdere
patientforlgb, hvor der var
komplekse og ustabile
problemstillinger. Ledelsen oplyste,
at der ikke var et teet samarbejde
med sygeplejen, og at retningslinjen
ikke altid blev fulgt. Dermed var det
ikke sikret, at sundhedsfaglige
opgaver blev varetaget af personale
med de ngdvendige kompetencer.

Journalfering

Num
mer

Malepunkt

Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

2.

Interview om den
sygeplejefaglige
vurdering af patientens
problemer eller risici
inden for de 12
sygeplejefaglige

Pa baggrund af interview og de fund,
der er beskrevet i malepunkt 3 og
malepunkt 5 og som
behandlingsstedet ikke kunne
redeggre for under tilsynsbesgget,
vurderer vi, at der ikke er tale om
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problemomrader samt
plan for pleje og
behandling, opfglgning
og evaluering

journalfgringsmangler, men
utilstreekkelige vurderinger af de
sygeplejefaglige problemomrader,
planer for pleje og behandling, samt
opfglgning og evaluering herpa.

Journalgennemgang
med henblik pa
vurdering af den
sundhedsfaglige
beskrivelse af patientens
problemer eller risici
inden for de 12
sygeplejefaglige
problemomrader

Hos en patient med en kompleks
problemstilling vedrgrende diabetes
med hgje blodsukkervaerdier,
fremgik det ikke af journalen, at der
var foretaget en vurdering af
problemstillingen. Der manglede en
beskrivelse af hvilke symptomer,
behandlingsstedet skulle vaere
opmarksom pa i forhold til
forveerring af tilstanden, og hvornar
den behandlingsansvarlige laege
skulle kontaktes.

Behandlingsstedet kunne ikke
redeggre for, hvilke symptomer der
fremkom ved den aktuelle tilstand,
eller hvorndr de skulle kontakte
laegen.

Hos en patient med psykiatrisk
diagnose manglede der en
beskrivelse af plan for den
antipsykotiske behandling og det
fremgik derfor ikke, hvornar
patientens pn medicin kunne
anvendes.

Endvidere manglede der en
beskrivelse af, hvordan patientens
psykiske tilstand kom til udtryk i
forskellige perioder.
Behandlingsstedet kunne redeggre
for, at patienten i perioder blev mere
graedende, sengesggende og trak sig
fra det sociale feellesskab.
Behandlingsstedet kunne ikke
redeggre for pa hvilket grundlag, der
skulle gives antipsykotisk medicin
ved behov.

Behandlingsstedet oplyste, at de
havde efterspurgt en plan nogle
dage fgr tilsynet.

[ en journal hos en patient med en
sveer funktionsnedszttelse fremgik
det af journalen, hvordan patienten
skulle sidde, da patientens
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vejrtraekning kunne blive pavirket af
forkert siddestilling.
Behandlingsstedet oplyste, at
patienten tidligere var fundet med
tegn pa darlig vejrtraekning, da
siddestillingen ikke var korrekt og
derfor kunne patienten ikke tilkalde
relevant hjeelp.

Det fremgik ikke af journalen,
hvordan personalet skulle hjeelpe
patienten i den situation.
Behandlingsstedet kunne ikke
redeggre for dette.

Hos en patient med diabetes
manglede der beskrivelse af kontrol
og opfglgning pa senkomplikationer.
Behandlingsstedet redegjorde for, at
patienten ikke gnskede at anvende
fodterapeut, men kunne ikke
redeggre for, hvornar der sidst var
foretaget kontrol ved gjenlaegen.

I en journal manglede der en
opdatering i forhold til patientens
problemstilling omkring ernaering.
Det blev oplyst, at patienten havde
tendens til overspisning i perioder,
hvilket var medvirkende til
forhgjede blodsukkerveerdier. Det
fremgik ikke af journalen, hvilken
plan der var for insulinbehandling i
de perioder, hvor patienten spiste
stgrre meengder mad.
Behandlingsstedet kunne ikke
redeggre for den aktuelle plan for
overspisning samt for behandlingen
af diabetes i disse perioder.
Ligeledes havde behandlingsstedet
ikke kendskab til, hvilke symptomer
patienten fik ved hgje
blodsukkervardier.

Hos en patient med flere
smerteproblematikker manglede der
en beskrivelse af, hvornar og
hvordan disse smerter kom til
udtryk. Behandlingsstedet kunne
ikke redeggre herfor.
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Journalgennemgang
vedrgrende overblik
over patientens
sygdomme og
funktionsnedsaettelser

Journalgennemgang af
den sundhedsfaglige
dokumentation
vedrgrende aktuel pleje
og behandling,
opfglgning og
evaluering, herunder
aftaler med
behandlingsansvarlige
laeger

Hos en patient med sveer dysfagi og
gentagne lungebetendelser pga.
fejlsynkning havde laegen besluttet,
at patienten ikke lzengere matte
indtage noget mad og drikke.
Patienten fik derfor sondeernzering.
Det fremgik af journalen, at
patienten gnskede forskellige
drikkevarer. Det fremgik ikke af
journalen, at dette var aftalt med
legen, eller at lzegen var orienteret
herom. Behandlingsstedet oplyste, at
de efterkom pargrende og
patientens gnske. Det fremgik ikke
af journalen, hvordan indtag af
vaeske skulle forega eller hvordan
behandlingsstedet skulle observere
og reagere ved fx fejlsynkning og
forveerring af respirationen.
Behandlingsstedet kunne ikke
redeggre for, hvilke faglige
overvejelser der var gjort og oplyste,
at de stillede veesker ind til
patienten, og at de ikke var tilstede
ved indtag, pa trods af at patienten
kunne komme i en situation, hvor
patienten ikke kunne tilkalde hjzlp.
Behandlingsstedet oplyste, at de var
opmarksomme pa at reagere, hvis
de kunne hgre, at patienten hostede.

Hos en patient med betydelig risiko
for forveerring af diabetes var der en
plan fra diabetes-ambulatoriet
vedrgrende opfglgning pa forhgjede
blodsukkervzerdier, herunder
ordination af observation af
udvikling af syreforgiftning
(ketoacidose) samt ordination pa
hurtigvirkende insulin. Det fremgik
ikke, om der var foretaget
effektevaluering af den
administrerede insulin eller reageret
pa hgje blodsukkervaerdier.
Behandlingsstedet kunne ikke
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redeggre for effekten eller om
patienten fortsat udviste symptomer
pa de forhgjede blodsukkervaerdier.
Behandlingsstedet havde ikke
kendskab til, hvordan man skulle
observere for tegn pa syreforgiftning
(ketoacidose) eller hvilke
symptomer langvarig forhgjet
blodsukkervaerdier kunne medfgre.
Behandlingsstedet redegjorde ikke
for, om der pa den baggrund var
taget til sygeplejen eller pa anden
kontaktet made reageret eller
iveerksat tiltag.

Hos en patient med psykiatriske
problemstillinger fremgik det ikke af
journalen, om der var fulgt op i de
tilfeelde, hvor patientens psykiske
tilstand var forveerret.
Behandlingsstedet redegjorde for
patientens symptomer i forbindelse
med forveerring i tilstanden, men
kunne ikke redeggre for om der
havde veeret reageret eller iveerksat
behandling med medicin ved behov
eller om andre tiltag var iveerksat pa
den baggrund.

Hos en patient manglede der en
beskrivelse af arsagen til, at
patienten blev vejet, samt en plan for
opfelgning og evaluering i forhold til
hvornar der skulle reageres ved
veaegtendring.

Behandlingsstedet kunne ikke
redeggre for, hvorfor patienten blev
vejet eller hvornar der skulle
reageres ved vaegt eendringer.

I en journal pa en patient med en
hudproblematik, manglede der en
beskrivelse af plan for, hvornar og
ud fra hvilke symptomer
behandlingsstedet skulle anvende en
ceme ved behov samt varighed for
anvendelsen heraf.

Den leegefaglige plan kunne ikke
fremfindes, men behandlingsstedet
redegjorde for, at de altid ville tage
kontakt til leegen inden opstart af
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behandling med cremen og de
derved ville blive orienteret om

behandlingsplanen.

Medicinhandtering
Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
6. Interview om X
medicinhandtering
7. Gennemgang af X
journaler vedrgrende
ordineret medicin og
medicinlister
8. Handtering og X
opbevaring af medicin
Overgange i patientforigb
Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
9. Interview om overgange X
i patientforlgb
@vrige fund
Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
10. | @vrige fund med X
patientsikkerhedsmaessi
ge risici
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4. Baggrundsoplysninger

Oplysninger om behandlingsstedet

o Fremtidens Plejehjem er et kommunalt plejehjem beliggende i Aalborg Kommune.

« PaFremtidens Plejehjem er 75 boliger hvori der lige nu bor 78 patienter, da der bor flere agtepar.

o Der arbejder 84 medarbejdere pa Fremtidens Plejehjem, hvoraf de 45 er social- og sundhedsassistenter
som deakker alle vagtlag. Der er tilknyttet fa timelgnnede aflgsere og der brugs sjeldent eksterne
vikarer.

o Der arbejdes pa Fremtidens Plejehjem i faste teams og samarbejdes med kommunens
hjemmesygeplejersker.

« Deter de udekgrende sygeplejersker i kommunen, der opstarter den sundhedsfaglige journalfgring pa
Fremtidens Plejehjem. Hvis de kommunale sygeplejersker vurderer patienterne stabile og
ukomplicerede videredelegeres de sundhedsfaglige opgaver til social- og sundhedsassistenterne, der
herefter overtager ansvaret for at udfgre sygeplejefaglige vurderinger samt plan for pleje og
behandling, opfelgning og evaluering.

Begrundelse for tilsyn

Tilsynet var et reaktivt - udgaende tilsyn pa baggrund af en bekymringshenvendelse, som beskriver
forhold, som kan udggre en risiko for den fremadrettede patientsikkerhed.

Om tilsynet

o Ved tilsynet blev malepunkter for Plejeomradet anvendt. Malepunkterne findes pa vores hjemmeside
www.stps.dk under Tilsyn; Tilsyn med behandlingssteder. Datoen for tilsynsbesgget skal matche
datoangivelsen pa malepunktssaettet.

» Der blev gennemfgrt interview af ledelse og medarbejdere

« Der blev gennemgdet to journaler, som blev udvalgt pa tilsynsbesgget

« Der blev gennemgdet medicin for to patienter

Ved tilsynet deltog:

o Dorthe Faigh Jensen, leder

o Camilla Niebuhr, assisterende leder

« Jeanette Eriksen, assisterende leder

« Kathrine Gellert, assisterende plejebolig chef
« 3 social- og sundhedsassistenter

o 1social- og sundhedshjelper

« 2 konsulenter fra Aalborg kommune

Afsluttende opsamling pa tilsynets fund blev givet til:
o Dorthe Faigh Jensen, leder
o Camilla Niebuhr, assisterende leder
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« Jeanette Eriksen, assisterende leder

« Kathrine Gellert, assisterende plejebolig chef
« 3 social- og sundhedsassistenter

o 2 konsulenter fra Aalborg kommune

Tilsynet blev foretaget af:

« Britta Futtrup Sgrensen, oversygeplejerske
« Jane Filtenborg Bjerregaard, oversygeplejerske

Lovgrundlag og generelle oplysninger

Information om lovgrundlaget for tilsynet samt information om tilsynets formal, baggrund, forlgb og
vurdering findes pa vores hjemmeside www.stps.dk under Lovgrundlag og generelle oplysninger.
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