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Tilsynsrapport

PlejeDanmark

1. Vurdering

Konklusion efter partshering

Styrelsen for Patientsikkerhed har ikke modtaget bemaerkninger til rapporten. Vi afslutter tilsynet.
Samlet vurdering efter tilsyn

Styrelsen for Patientsikkerhed har ud fra forholdene pa tilsynsbesgget den 23-09-2025 vurderet,
at der pa PlejeDanmark er:

Mindre problemer af betydning for patientsikkerheden

Vurderingen af patientsikkerheden er baseret pa observationer, interview samt gennemgang af journaler,
instrukser ved det aktuelle tilsyn.

Organisering

Vi konstaterede, at PlejeDanmark havde de relevante instrukser, men at instruksen for bl. a. den
sundhedsfaglige journalfgring, ikke overholdt de formelle krav til instrukser og ikke var implementeret
tilstraekkeligt. Vi vurderer at, der er risiko for, at patienter ikke modtager den rette pleje og behandling, nar
instrukser ikke er implementeret, fordi der kan opsta tvivl om, hvordan plejen og behandlingen samt
dokumentation herfor skal udfgres.

Ansvaret for journalfgringen var delt mellem PlejeDanmark samt den kommunale hjemmesygepleje og
visitation. De observationsnotater som PlejeDanmark foretog, blev ikke relateret til den konkrete
sygeplejefaglige problemstilling hvorfor journalen ikke fremstod systematisk og overskuelig. Manglende
systematik, entydighed og overskuelighed i journalfgringen rummer en risiko for patientsikkerheden med
hensyn til kontinuitet i pleje og behandling, samt ved handtering af en eventuel akut opstaet situation.

Journalfgring

Vi konstaterede eksempler p4a, at hjemmesygeplejen ikke havde foretaget de ngdvendige beskrivelser af
patienternes problemomrader, som grundlag for hvilke observationer som PlejeDanmark skulle ggre.
Tillige manglede opfalgning og evaluering pa iveerksat pleje og behandling som PlejeDanmark udfarte.

Vi vurderer, at en korrekt og fyldestggrende dokumentation er ngdvendig for at sikre kontinuitet i pleje og
behandling af patienten og for at sikre kommunikation internt pa behandlingsstedet og med
samarbejdspartnere. Dokumentationen skal desuden kunne give overblik over patientens tilstand, sa
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medarbejderne kan reagere relevant pa sendringer i patienternes tilstande eller fglge op og evaluere den
igangvarende pleje og behandling.

Vi har i vurderingen lagt veegt p3, at behandlingsstedet kendte patienterne godt og kunne redeggre for de
konstaterede mangler i journalfgringen. Vi vurderer pa den baggrund, at der ikke er tale om manglende
pleje, behandling og opfglgning, men om manglende journalfgring heraf.

Samlet vurdering

Manglerne ved tilsynet var ikke gennemgdende. Vi vurderer, at behandlingsstedet kan rette op pa
manglerne ved et skeerpet fokus fra ledelsens side pa ngdvendige tiltag, implementering og opfglgning for
at sikre, at henstillingerne bliver fulgt. Vi vurderer samlet set, at der er tale om mindre problemer af
betydning for patientsikkerheden.
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Henstillinger

Fundene ved tilsynet giver anledning til, at Styrelsen for Patientsikkerhed henstiller fglgende:

Num Navn Henstillinger
mer
1. Interview om varetagelsen af Behandlingsstedet skal sikre, at journalen er
sundhedsfaglige opgaver, systematisk, overskuelig, entydig og tidstro.
herunder handtering af Behandlingsstedet skal sikre, at de sundhedsfaglige
journalfgring instrukser er fyldestggrende.
Behandlingsstedet skal sikre, at personalet kender og
anvender behandlingsstedets sundhedsfaglige
instrukser.
Behandlingsstedet skal sikre, at instrukser
overholder de formelle krav til instrukser, som det
fremgar af Sundhedsstyrelsen
3. Journalgennemgang med Behandlingsstedet skal sikre at patientens aktuelle
henblik pd vurdering af den problemer og risici er journalfgrt i ngdvendigt
sundhedsfaglige beskrivelse omfang.
af patientens problemer eller Behandlingsstedet skal sikre at beskrivelsen af
risici inden for de 12 patientens aktuelle problemer og risici opdateres ved
sygeplejefaglige @ndringer i patientens tilstand.
problemomrader
5. Journalgennemgang af den Behandlingsstedet skal sikre, at journalen indeholder

sundhedsfaglige
dokumentation vedrgrende
aktuel pleje og behandling,
opfglgning og evaluering,
herunder aftaler med
behandlingsansvarlige leeger

en beskrivelse af aktuel pleje og behandling, samt
opfglgning og evaluering heraf.
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3. Fund ved tilsynet

Behandlingsstedets organisering

varetagelsen af
sundhedsfaglige
opgaver, herunder
handtering af
journalfgring

Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
1. Interview om X PlejeDanmark havde de relevante

instrukser samlet i en mappe, men
disse opfyldte ikke de formelle krav
til instrukser, da det bl.a. ikke var
anfgrt hvem der havde udarbejdet
og godkendt dem, hvornar de var
udarbejdet samt hvem de var
geeldende for.

Ved journalgennemgangen kunne vi
konstatere, at instrukserne for
journalfgring og medicinhandtering
ikke var tilstraekkeligt
implementeret, idet de ikke var
blevet fulgt.

Den kommunale hjemmesygepleje
havde ansvar for vurdering og
beskrivelse af de 12 sygeplejefaglige
problemomrdder mens visitationen
udfyldte funktionsevnetilstandene.
PlejeDanmark anvendte
dggnrytmeplanen til udfgrligt at
beskrive den daglige pleje hos
patienten. Desuden skrev
PlejeDanmark observationsnotater,
men disse blev ikke relateret/tagget
til det aktuelle problem.

Det betgd, at journalen ikke
fremstod systematisk og
overskuelig, da alle observationer 1a
pa en lang kronologisk raekkefglge
uden problemomrader og det derfor
ikke var muligt, at fa overblik over
en konkret problemstilling.

Hvis PlejeDanmark gjorde
observationer, som det blev
vurderet, at den kommunale
hjemmepleje skulle fglge op p3, blev
der skrevet en opgave med
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1:21(::} Malepunkt Opfyldt oll)lgr(l?it a:(]::;t Fund og kommentarer
observationerne til
hjemmesygeplejen. Nar
hjemmesygeplejen havde varetaget
beskeden om opgaven, forsvandt
den fra journalen og man kunne ikke
laengere se observationerne.

Det fremgik ligeledes at
medarbejderne foretog
journalnotater for hinanden, uden at
det blev noteret hvem der faktisk
havde foretaget observationerne.
Journalfering
l:]l::: Malepunkt Opfyldt o:)l;;r(l‘iit all(lt(ll::lt Fund og kommentarer
2. Interview om den Der kunne ved tilsynet redeggres for
sygeplejefaglige samarbejdet med den kommunale
vurdering af patientens hjemmesygepleje og visitationen
problemer eller risici samt hvordan den daglige praksis
inden for de 12 vedrgrende den sundhedsfaglige
sygeplejefaglige journalgring var tilrettelagt hos
problemomrader samt PlejeDanmark.
plan for pleje og Pa baggrund af tilsynets fund
behandling, opfglgning nedenfor, vurderes det at praksis
og evaluering ikke var fulgt.

3. Journalgennemgang X Ved journalgennemgangen hos
med henblik pa begge patienter, var der aktuelle
vurdering af den problemer som ikke var beskrevet
sundhedsfaglige fra hjemmesygeplejens side.
beskrivelse af patientens Det drejede sig bl.a. om respiration
problemer eller risici hos en pt med lungesygdom,
inden for de 12 funktionsniveau og
sygeplejefaglige bevageapparatet hos en patient
problemomrader med begraensninger p.gr.a.

ledsygdom samt sanser hos en
patient med gjensygdom og nylig
overstaet operation. Desuden havde
begge patienter
cirkulationproblemer med
gdematgse underekstremiter
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1:21(::} Malepunkt Opfyldt oll)l;;(l(:it a:(]::;t Fund og kommentarer
tilfglge. Der manglede beskrivelse af
gdemer.

PlejeDanmarks opgave i relation til
ovenstaende mangler, er at
efterspgrge beskrivelserne hos
hjemmesygeplejen, da de skal danne
grundlag for den pleje og de
observationer som PlejeDanmark
skal udfgre hos patienten. Desuden
skal PlejeDanmark advisere
hjemmesygeplejen, safremt der sker
andringer i patientens tilstand.

Der kunne ved tilsynet redeggres for
ovenstaende manglende
beskrivelser.

4, Journalgennemgang X

vedrgrende overblik
over patientens
sygdomme og
funktionsnedsaettelser
5. Journalgennemgang af X De to gennemgaede journaler
den sundhedsfaglige indeholdt ikke opfglgning og
dokumentation evaluering pa aktuel pleje og
vedrgrende aktuel pleje behandling. Ex. manglede opfglgning
og behandling, og evaluering pa
opfglgning og kompressionsbehandling.
evaluering, herunder Hos en patient i nylig overstaet
aftaler med behandling med salve, manglede
behandlingsansvarlige opfglgning og evaluering af om
laeger behandlingen havde haft den
gnskede effekt.
Der forela alene en beskrivelse af, at
behandlingen var udfgrt.
Medicinhandtering

l:l::: Malepunkt Opfyldt oll)lgr(l(:it all(lzll:glt Fund og kommentarer

6. Interview om X PlejeDanmark varetog ikke

medicinhdndtering medicinadministration i gjeblikket.

7. Gennemgang af X PlejeDanmark varetog ikke

journaler vedrgrende

medicinadministration i gjeblikket.
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Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
ordineret medicin og
medicinlister
8. Handtering og X PlejeDanmark varetog ikke
opbevaring af medicin medicinadministration i gjeblikket.
Overgange i patientforigb
Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
9. Interview om overgange X
i patientforlgb
@vrige fund
Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
10. | @vrige fund med X
patientsikkerhedsmaessi
ge risici
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4. Baggrundsoplysninger

Oplysninger om behandlingsstedet

PlejeDanmark er en privat hjemmeplejeleverandgr med kontrakt i Gladsaxe Kommune. Samarbejdet er
startet i november 2023 og kontrakten forventes opsagt slut september 2025, hvorefter der skal sgges
om ny godkendelse.

Behandlingsstedet ledes af Eva Lorentzen og Lene Berthelsen.

Der varetages hjemmepleje til i alt 10 borgere, heraf 6 der modtager praktisk hjelp og 4 der modtager
personlig hygiejne efter Serviceloven. En borger modtager kompressionsbehandling efter
Sundhedsloven. Behandlingsstedet er godkendt til ogsa at levere medicinadministration, men varetager
ikke denne opgave i gjeblikket.

Der er ansat en social-og sundhedsassistent (en leder), to social- og sundhedshjzlpere og to ufagleerte
(en leder og en social-og sundhedsassistent studerende). Der er én i dagvagt og én i aftenvagt bade
hverdage, helligdage og i weekender.

Behandlingsstedet samarbejder med hjemmesygeplejen i Gladsaxe Kommune

Behandlingsstedet anvender journalsystemet KMD Nexus.

Begrundelse for tilsyn

Tilsynet var et planlagt - udgaende tilsyn pa baggrund af en stikprgve.

Om tilsynet

Ved tilsynet blev malepunkter for Plejeomradet anvendt. Malepunkterne findes pa vores hjemmeside
www.stps.dk under Tilsyn; Tilsyn med behandlingssteder.

Der blev gennemfgrt interview af ledelse

Der blev gennemfgrt gennemgang af instrukser

Der blev gennemgaet to journaler, som blev udvalgt pa tilsynsbesgget

Ved tilsynet og den afsluttende opsamling deltog:

Leder Lena Berthelsen

Tilsynet blev foretaget af:

Alice Ordrup, oversygeplejerske
Lone Teglbjeerg, oversygeplejerske
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Lovgrundlag og generelle oplysninger

Information om lovgrundlaget for tilsynet samt information om tilsynets formal, baggrund, forlgb og
vurdering findes pa vores hjemmeside www.stps.dk under Lovgrundlag og generelle oplysninger.
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