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1. Vurdering

Konklusion efter partshøring

Styrelsen for Patientsikkerhed har ikke modtaget bemærkninger i partshøringsperioden. Styrelsen har 
vurderet, at der aktuelt er tale om mindre problemer af betydning for patientsikkerheden og har ophævet 
påbud af 16. januar 2025.

Vi afslutter dermed tilsynet.

Samlet vurdering efter tilsyn

Styrelsen for Patientsikkerhed har ud fra forholdene på tilsynsbesøget den 25-03-2025 vurderet, 
at der på Tofthøj  Øst Hjemmepleje er:

Mindre problemer af betydning for patientsikkerheden

Vurderingen af patientsikkerheden er baseret på observationer, interview og medicingennemgang ved det 
aktuelle tilsyn. 

Vi konstaterede ved tilsynet, at Tofthøj Øst Hjemmepleje havde arbejdet målrettet og systematisk med at 
bring de sundhedsfaglige forhold i orden. 

Ledelsen redegjorde for, at der siden sidste tilsyn havde været fokus på dokumentation af ikke- 
dispenserbar medicin samt arbejdsgange og kompetenceafklaring. Ledelsen har dagligt i alle vagtlag sikret 
sig, at medarbejderne har dokumenteret, hvem og hvornår der var administreret ikke-dispenserbar 
medicin.  Desuden havde der været et øget fokus på, anvendelse af elektroniske skemaer ved 
insulingivning. Ledelsen redegjorde for, at fokuspunkter vedrørende medicinhåndtering blev gennemgået 
hver 14. dag af social- og sundhedsassistenterne med øvrige medarbejdere.

Vi vurderer, at instruksen for medicinhåndtering nu var implementeret i tilstrækkelig grad. Vi 
identificerede en enkeltstående mangel i medicinhåndteringen. Det var dog vores vurdering, at medicinen i 
praksis var givet korrekt, og at Tofthøj Øst Hjemmepleje kan rette op på manglerne ud fra den rådgivning 
og dialog der var under tilsynet.
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2. Henstillinger

Henstillinger

Fundene ved tilsynet giver anledning til, at Styrelsen for Patientsikkerhed henstiller følgende:

Num
mer Navn Henstillinger

4. Gennemgang af 
medicinbeholdning og 
journaler vedrørende 
medicinhåndtering

• Behandlingsstedet skal sikre, at der ikke opbevares 
medicin med udløbet holdbarhedsdato eller 
sterilvarer med overskredet udløbsdato.
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3. Fund ved tilsynet
Medicinhåndtering

Num
mer Målepunkt Opfyldt Ikke 

opfyldt
Ikke 

aktuelt Fund og kommentarer

1. Gennemgang af instruks 
for medicinhåndtering

X

2. Interview om 
medicinhåndtering

X

3. Journalgennemgang af 
medicinlister

X

4. Gennemgang af 
medicinbeholdning og 
journaler vedrørende 
medicinhåndtering

X Hos en patient, var der fund af to 
forskellige sæt teststrimler, som blev 
anvendt til blodsukkermåling, 
teststrimlerne havde overskredet 
holdbarhedsdatoen. Teststrimlerne 
blev fjernet ved tilsynet og 
behandlingsstedet bestilte nye.

Øvrige fund

Num
mer Målepunkt Opfyldt Ikke 

opfyldt
Ikke 

aktuelt Fund og kommentarer

5. Øvrige fund med 
patientsikkerhedsmæssi
ge risici

X
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4. Relevante oplysninger 
Oplysninger om behandlingsstedet

• Tofthøj Øst Hjemmepleje ligger i Aalborg kommune og ledes af Loise Offersen
• Tofthøj Øst Hjemmepleje kommer ved ca. 155 patienter, som får sundhedslovsydelser
• Der er ansat 47 medarbejdere hvoraf 34 er social- og sundhedshjælpere, ni social- og 

sundhedsassistenter samt fire fastansatte ufaglærte. Der anvendes ikke længere timelønnede 
medarbejder og der anvendes et meget sparsomt forbrug af eksterne vikarer 

• Alle nyansatte social- og sundhedsassistenter skal på FMK kursus og hvis man er ny medarbejder i 
kommunen skal man på et 14 dages introduktionskursus ved Aalborg kommune

• Ved Tofthøj øst Hjemmepleje er der ansat en kvalitetsmedarbejder, som deltager i intro af nye 
medarbejdere samt oplære i sundhedsfaglige opgaver.

• Social- og sundhedsassistenterne ved Tofthøj øst Hjemmepleje må opdatere FMK samt dispenser alt 
medicin hvis patienten er i et stabilt og ukompliceret forløb

• De sundhedsfaglige opgaver som varetages af Tofthøj øst Hjemmepleje, kan fx være 
medicindispensering samt insulingivning

• Tofthøj øst Hjemmepleje samarbejder med områdets hjemmesygeplejersker i forhold til de 
komplicerede sundhedsfaglige opgaver

• Tofthøj øst Hjemmepleje anvender omsorgssystemet Cura samt tilgår instrukser via 
proceduresamlingen VAR.

Begrundelse for tilsyn

Tilsynet var et reaktivt - udgående tilsyn på baggrund af et tidligere tilsyn den 19. november 2025

Styrelsen for Patientsikkerhed gav på baggrund af et tilsynsbesøg den 19. november et påbud 16. januar 
2025 til Tofthøj Øst Hjemmepleje om straks at sikre:

• forsvarlig medicinhåndtering og implementering af instruks herom.

Tilsynet var et opfølgende tilsyn med henblik på at vurdere, om påbuddet var efterlevet. 

Om tilsynet

• Ved tilsynet blev målepunkter for Medicinhåndtering anvendt. I kan tilgå målepunkterne på vores 
hjemmeside www.stps.dk under Tilsyn; Tilsyn med behandlingssteder. Her skal I vælge den version af 
målepunkterne, som matcher datoen for tilsynet på jeres behandlingssted. Hvis tilsynet var en 
opfølgning på et tidligere tilsyn, fremgår målepunkterne af den tidligere tilsynsrapport.

• Der blev gennemført interview af ledelse og medarbejdere
• Der blev gennemgået medicin for tre patienter

https://stps.dk/sundhedsfaglig/tilsyn/tilsyn-med-behandlingssteder/
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Vi fokuserede især på de uopfyldte målepunkter fra tilsynsbesøget den 19. november 2024

• Medicinhåndtering og implementering af instruks

Ved tilsynet og afsluttende opsamling på tilsynets fund deltog: 
• Louise Offersen, hjemmeplejeleder
• Anette Have, assisterende funktionschef i Fritvalg
• To social- og sundhedsassistenter
• En kvalitetskonsulent

Tilsynet blev foretaget af:
• Britta Futtrup Sørensen, oversygeplejerske 

Lovgrundlag og generelle oplysninger 

I kan finde information om lovgrundlaget for tilsynet på vores hjemmeside www.stps.dk under Lovgrundlag 
og generelle oplysninger. Her kan I også læse mere om tilsynets formål, baggrund, forløb og vurdering.

https://stps.dk/sundhedsfaglig/tilsyn/tilsyn-med-behandlingssteder/lovgrundlag-og-generelle-oplysninger
https://stps.dk/sundhedsfaglig/tilsyn/tilsyn-med-behandlingssteder/lovgrundlag-og-generelle-oplysninger
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